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  Sichere und freie Kommunikation ist für uns keine Floskel – es ist unser Source Code, seit Jahrzehnten. Wir sind Linux-Experten und Partner auf Augenhöhe für Unternehmen, öffentliche Institutionen und Privatpersonen. Mit einer Kombination aus handfestem Support, Schulungen für IT-Administratoren, eigenen Produkten und Hostingbetrieb ermöglichen wir unseren Kunden den Weg in die digitale Souveränität. Verlassen Sie sich darauf: Wir sind da, wenn Sie uns brauchen, höchstpersönlich.


  

                      


  
  

    

  


  



  
        



  
    
      Unser Team
    

          
        Heinlein Support, mailbox.org, OpenTalk - unser gesamtes Team besteht aus über 60 tollen Kollegen und Kolleginnen in Berlin und über ganz Deutschland verteilt. Einige stellen wir gern persönlich vor.
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      Geschäftsführung
  

      

        
      Peer Heinlein
    

    

  

  
  
                
                    



  
              
            

            
                              



  
  
    Peer Heinlein
  

  
    Peer Heinlein ist Diplom-Jurist, Linux- und Mailserver-Spezialist sowie Fachautor. Bereits seit 1992 betreibt er einen eigenen Internet Service Provider und hat mehrere Fachbücher veröffentlicht. Sein erstmals 2002 erschienenes „Postfix-Buch“ über den Betrieb von Mailservern ist zum Standardwerk geworden; seine weiteren Bücher „LPIC-1“, „Snort, Acid & Co.“, "POP3 und IMAP“ und "Dovecot" sind bei Open Source Press erschienen. Peer Heinlein ist zertifiziert nach LPIC-2 und führt seit vielen Jahren Schulungen für UNIX/Linux-Administratoren über Aufbau und Betrieb sicherer IP-Netzwerke durch. Sein Tätigkeitsschwerpunkt liegt im komplexen Gebiet des Betriebs sicherer Mailserver.
Dem Geschäftsführer von Heinlein Support liegt Open Source sowie sichere und freie Kommunikation am Herzen. So kam es auch zur Gründung von mailbox.org 2014 und OpenTalk 2021, bei denen er ebenfalls Geschäftsführer ist.
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    Peer Hartleben
  

  
    Peer Hartleben ist Mitglied der Geschäftsleitung und verantwortlich für die interne Unternehmensentwicklung. Der ausgebildete IT-Systemadministrator mit LPIC-1-Zertifizierung begann in den 90ern mit dem Aufbau von Audio-Netzwerken für Rundfunkstationen. Im Jahr 2001 spezialisierte er sich auf Internetdienste unter Linux und Windows. Seit 2003 ist er als Administrator, Consultant und Dozent bei Heinlein Support in Berlin tätig. Gemeinsam mit Peer Heinlein veröffentlichte er im Herbst 2007 das Fachbuch „POP3 und IMAP – Mailserver mit Courier und Cyrus“ bei Open Source Press.
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      Marketing & PR
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    Ivonne Heinlein
  

  
    Ivonne Heinlein ist Mitglied der Geschäftsleitung und für die Unternehmenskommunikation von Heinlein Support, mailbox.org und OpenTalk verantwortlich. Die gelernte Verlagskauffrau, studierte "Wirtschaftskommunikation" im Bachelor und Master an der Hochschule für Technik und Wirtschaft, Berlin und kümmert sich mit ihrem Team um Marketing und Öffentlichkeitsarbeit. Schon 2004 hat sie gemeinsam mit Peer und Peer die ersten Schulungsteilnehmer an der Akademie begrüßt.
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      Hosting
  

      

        
      Arnd Martens-Großmann
    

    

  

  
  
                
                    



  
              
            

            
                              



  
  
    Arnd Martens-Großmann
  

  
    Als Teamlead unseres Hosting-Bereichs ist Arnd Martens-Großmann für die IT-Infrastruktur in unseren zwei Rechenzentren verantwortlich und arbeitet intensiv an der Weiterentwicklung unserer Hosting-Services. In der Vergangenheit war er in verschiedenen öffentlichen Institutionen als Administrator, IT-Security Officer und IT-Leiter beschäftigt. Er bringt in das Heinlein-Team insbesondere sein Know-how in IT-Sicherheitsfragen und in Zertifizierungsprozessen sowie seine Kommunikationsstärke in seiner Rolle als Teamlead ein.
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      Personal
  

      

        
      Susanne Baldin 
    

    

  

  
  
                
                    



  
              
            

            
                              



  
  
    Susanne Baldin 
  

  
    Susanne Baldin begeistert sich für Menschen und Organisationen im Wandel. Seit über 20 Jahren beschäftigt sie sich mit der Entwicklungs- und Veränderungsfähigkeit von Menschen und Organisationen. Berufliche Stationen führten sie hierbei als EU-Koordinatorin für das Auswärtige Amt ins Kriegsgebiet der DR Kongo, als Vorstandsmitglied zu Amnesty International oder als Managing Consultant Digital Strategy & Cyber Security in nationale und internationale Unternehmen. Bei Heinlein Support verantwortet sie den Bereich HR & Personalentwicklung und sorgt u.a. dafür, dass neue Kollegen an Bord kommen, die Mitarbeiter ihre Potentiale bestmöglich einbringen und die Teams gut arbeiten können.
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      Akademie
  

      

        
      Annika Richter
    

    

  

  
  
                
                    



  
              
            

            
                              



  
  
    Annika Richter
  

  
    Annika Richter ist nach ihrem Bachelor-Studium in Germanistik in den Veranstaltungsbereich eingestiegen und war über 10 Jahre leidenschaftlich in der Gastronomie, Ausbildung und Veranstaltungskoordination im Hotel und als Front Desk Managerin eines Coworking Hosts im Einsatz. 

Annika ist Akademiemanagerin bei Heinlein und damit erste Ansprechpartnerin für alle Schulungsteilnehmer und Dozenten. Als gute Seele der Akademie können Sie sich gern mit Ihren Fragen zu den Kursen, den Dozenten, möglichen Inhouse-Trainings, der Anreise und Übernachtung, den Rechnungen und den Freizeitmöglichkeiten in unserer Umgebung an sie wenden. Außerdem liegt die Organisation unserer Konferenzen in ihren Händen - sprechen Sie sie also auch hierzu jederzeit gerne an.
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      Consulting
  

      

        
      Robert Sander
    

    

  

  
  
                
                    



  
              
            

            
                              



  
  
    Robert Sander
  

  
    Robert Sander beschäftigt sich seit 1995 mit Linux, Open Source und Systemverwaltung. Nach dem Studium der Informatik war er verantwortlich für die IT eines transatlantischen Biotechunternehmens. Dort bildete Debian GNU/Linux das Rückgrat der IT. Dabei hat er 12 Jahre Erfahrung in den Bereichen Netzwerk, Storage und E-Mail gesammelt. Seit 2012 ist er als Consultant bei Heinlein Support und hält als Akademie-Dozent Schulungen zu Ceph und Checkmk. Robert ist LPIC-3-zertifiziert und hat immer ein offenes Ohr für Ihre kleinen und großen IT-Bauchschmerzen.
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      Consulting
  

      

        
      Carsten Rosenberg
    

    

  

  
  
                
                    



  
              
            

            
                              



  
  
    Carsten Rosenberg
  

  
    Carsten Rosenberg ist seit 2017 Senior Linux Consultant bei Heinlein Support und betreut größere Mailserver-Installationen unserer Kunden. Damit gehören Postfix und Dovecot sowie auch Open-Xchange zu seinen Lieblingsthemen. Im Rspamd-Projekt entwickelt er eigene Plugins und Erweiterungen. Außerdem ist er als Dozent für unsere Akademie tätig.
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      Consulting
  

      

        
      Mirko Ludeke
    

    

  

  
  
                
                    



  
              
            

            
                              



  
  
    Mirko Ludeke
  

  
    Mirko Ludeke beschäftigt sich seit 1997 mit Linux und war nach seinem Studium an der FHTW Berlin, 18 Jahre Consultant bei einem Berliner Systemhaus. Sein fachlicher Fokus liegt auf den Themen Monitoring, E-Mail- und Web-Dienste, Verzeichnis- und Datei-Dienste, Web-Programmierung sowie Virtualisierung (XEN, KVM, VMware, Hyper-V). Mirko ist LPIC-2-zertifiziert und steht Ihnen als Senior Linux Consultant gern für Ihre Projekte als Berater, Koordinator, Trainer und Hands-On-Administrator zur Verfügung.
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      Consulting
  

      

        
      Manu Zurmühl
    

    

  

  
  
                
                    



  
              
            

            
                              



  
  
    Manu Zurmühl
  

  
    Manu Zurmühl ist bereits 1998 mit dem "Free and OpenSource"-Gedanken in Berührung gekommen und seitdem auf Linux unterwegs. Auch in seiner langen Zeit im Ausland waren seine Projekte immer auf Linux basierend, vom Computer Labor bis zum GPON Fiber Optical Campus Network. Seit 2019 bei Heinlein Support, steckt er als Linux Enthusiast gerne Andere mit seiner Begeisterung an und ist als Consultant und Dozent an der Heinlein Akademie im Einsatz. Seine Schwerpunkte sind Mail mit Postfix und Dovecot sowie AVAS mit Rspamd. Ansible ist seine Wahl für Automatisierung.
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      Consulting
  

      

        
      Leah Herbach
    

    

  

  
  
                
                    



  
              
            

            
                              



  
  
    Leah Herbach
  

  
    Leah Herbach ist seit 2021 Teil unseres Consulting-Teams und beschäftigt sich seit mehr als 20 Jahren mit Linux. Zuletzt war sie im Consulting für Software- und Prozessqualität bei einem US-Hersteller für Feuerwehrausrüstung und Sicherheitssysteme tätig. Ihr fachlicher Schwerpunkt liegt auf Automatisierung mit Ansible und Python, CI/CD Toolchains sowie Virtualisierung mit Proxmox/KVM. Außerdem gehören Mailserver, DNS und Containerlösungen zu ihren Themen. 
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    Torsten Lange
  

  
    Torsten Lange ist als Informatiker seit mehr als 18 Jahren im Themenfeld IT-Sicherheit tätig. Bei Heinlein Support unterstützt er das Team als Security-Consultant und ist gleichzeitig in der Rolle des CISO für die Informationssicherheit verantwortlich. Sein Know-how sammelte Torsten während Stationen bei der Bundeswehr, als selbstständiger IT-Consultant und bei IT-Dienstleistern im Netzwerk- und Security-Umfeld. Außerdem plante, organisierte und leitete er das Cyber-Defense-Center der Landesverwaltung Berlin, zu dem auch ein Security Operations Center (SOC) und das Berlin-CERT gehören. Sein fachlicher Fokus liegt in der IT-Sicherheitsorganisation nach IT-Grundschutz BSI mit Schwerpunkt IT-Sicherheitsmanagement. Im technischen IT-Umfeld hat er sich auf die Erfassung, Analyse und Auswertung von sicherheitsrelevanten Ereignissen spezialisiert. Für unsere Kunden steht Torsten als kompetenter Ansprechpartner für alle Fragen rund um Informationssicherheit jederzeit gerne bereit.
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      Balint Gyemant
    

    

  

  
  
                
                    



  
              
            

            
                              



  
  
    Balint Gyemant
  

  
    Balint Gyemant sorgt als Chief Product Officer und Leiter des mailbox.org-Teams seit 2023 für die Weiterentwicklung unseres E-Mail-Providers. Gestartet als Software Developer, bringt Balint heute mehr als 10 Jahre Erfahrung in der Entwicklung von digitalen Produkten mit und hat verschiedene Produkt- und Technologieteams aufgebaut und geführt. Außerdem war er 4 Jahre als CEO von "fluege.de" für die Produkt-Roadmap, Vision und Strategie des Unternehmens und seiner 135 Mitarbeitern verantwortlich. - Mit seiner Erfahrung und seinem Team widmet er sich nun dem weiteren Aufbau der Marke mailbox.org sowie der Entwicklung des Produkt-Portfolios.
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      Strategische Partnerschaften
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    Daniel Zielke
  

  
    Daniel Zielke ist Direktor strategische Partnerschaften der Heinlein Gruppe. Nach Stationen in Journalismus und Politik hat er sich auf das öffentliche Auftragswesen und die Digitalisierung der Verwaltung fokussiert und arbeitete in verschiedenen Unternehmen der Open-Source-Wirtschaft und Verbänden zu diesem Thema. Er spricht als Dozent und berät öffentliche Einrichtungen zu Fragen der Digitalen Souveränität, der Digitalisierung von Prozessen, des Change-Managements sowie der Prozessoptimierung im Beschaffungswesen. Bei der Heinlein Gruppe und unserer Marke OpenTalk kümmert er sich intensiv um den Auf- und Ausbau strategischer Partnerschaften. 
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    Markus Michels
  

  
    Markus Michels ist seit Anfang 2022 Geschäftsführer unserer sicheren Videokonferenzlösung OpenTalk. Seit mehr als 30 Jahren ist er in der Telekommunikationsbranche aktiv. Er war Leiter der Produktentwicklung bei micado SoftwareConsult, technischer Geschäftsführer bei der cedros Gesellschaft für Datenverarbeitung und zuletzt als Vice President Global Account Managment bei Open-Xchange tätig. Hier verantwortete er das Bestandskundengeschäft im Telekommunikations-, Provider- und Hosting-Markt. Mit seiner langjährigen Expertise sorgt er, gemeinsam mit Peer Heinlein und seinem Team, für die erfolgreiche Entwicklung von OpenTalk.
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    Dennis Kalbhen
  

  
    Dennis Kalbhen arbeitet als Director Services an der Videokonferenzlösung unserer neuen Marke OpenTalk. Außerdem ist er Consultant und gibt sein Wissen an unserer Akademie weiter. Dennis verkaufte mit 16 seine erste Webanwendung und programmierte sich seitdem durch jegliche Skript- und Hochsprachen. Später wechselte er in ein Systemhaus und begleitete Kunden und Projekte im Bereich Security/Firewall/Routing und diversen programmierten Sonderlösungen. Der FOSS Gedanke brachte ihn in unser Linux-Unternehmen, wo er Ihnen als Verfechter des KISS-Prinzips und zeitgemäßer Lösungen gerne als Ansprechpartner zur Verfügung steht.

  

  

            
            

          


          
          
          

  

    
            

            


                  

                  

      

      


  

    

  


  



  
        



  
   Geschäftsbereiche

  
      
              
                  



  
  
    Akademie
An unserer Akademie bieten wir Linux-Schulungen für IT-Administratoren. Erstklassige Dozenten vermitteln geballtes Wissen und Best Practices. Unser jährliches Highlight - die Secure Linux Administration Conference.

  

  

              

              
                  



  
  
    Consulting
Unser Linux-Consulting vereint Security- und Strategieberatung, Projektumsetzung sowie umfassenden Support für IT-Administratoren – langfristig und jeder Zeit auf Abruf. Kompetent, ehrlich und nachhaltig.

  

  

              

              
                  



  
  
    Services
Mit unseren Services unterstützen und sichern wir Ihre kritische IT-Infrastruktur ab – genau nach Ihren Bedürfnissen. Als individuelles Hosting in unseren RZs, als SLA-Vertrag für Ihre IT oder in Form von Lizenzen.
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          Jahre Erfahrung
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          Consultants
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          Rechenzentren
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          Akademiekurse
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          Karriere
Werde Teil des Teams.

        

      
      
              
          


  
    Offene Stellen
  
        

          

  

  

    

  


  



  
        



  
   Marken der Heinlein Gruppe

  
      
              
                  



  
  
    Heinlein Support
Das Mutterschiff mit über 25 Jahren Expertise und die Adresse für Linux- und Mail-Server im Rechenzentrum. Unser Leistungsspektrum: Consulting, Akademie, IT-Services, Custom Hosting – alles unter einem Dach.

  

  

              

              
                  



  
  
    mailbox.org
E-Mail, Online-Office, Cloud-Speicher und Videokonferenzen nach neuesten Sicherheitsstandards und mit grüner Energie. So geht sichere und freie Kommunikation für Unternehmen, Organisationen und Privatpersonen.

  

  

              

              
                  



  
  
    OpenTalk
Videocalls, wie sie sein sollten – mit unserer sicheren, benutzerfreundlichen und skalierbaren Videokonferenz für Behörden, Provider, Unternehmen und Schulen. Digital souverän dank Open Source. On-Premise oder als SaaS.

  

  

              

          

  
  
  

    

  


  



  
        



  
   News

      
              



              


  
  

  

          

          

  
      
              
                      



      
    
      



      
      



      Unternehmen - 09.04.2024
  

    

  
  
    IHK Berlin lädt zum Runden Tisch Open Source in Berlin
  

  
    Die IHK Berlin bringt Vertreterinnen und Vertreter der Open Source Wirtschaft, der Verwaltung und des neu ...
  

  

    


    
          
        
                  
                                          



      
      
    
  

                                    

              

      

                  

              
                      



      
    
      



      
      



      Unternehmen - 08.04.2024
  

    

  
  
    Wir bilden aus – Heinlein sucht angehende Fachinformatiker (m/w/d)
  

  
    Du bist IT- und technikbegeistert? Und ein echter Teamplayer? Wir starten bei Heinlein Support 2024 mit der ...
  

  

    


    
          
        
                  
                                          



      
      
    
  

                                    

              

      

                  

              
                      



      
    
      



      
      



      Akademie - 28.03.2024
  

    

  
  
    Zusatztermin wegen hoher Nachfrage: Proxmox-Schulung startet am 24. Juni 2024
  

  
    Das Thema Proxmox VE ist gerade besonders heiß begehrt – deshalb bieten wir an der Heinlein Akademie am 24. / 25. ...
  

  

    


    
          
        
                  
                                          



      
      
    
  

                                    

              

      

                  

          

  
      
                    
    

  
      
      


  
    Alle News
  
    

  

    

  


  



  
        




          
          Unsere Geschichte

        
      
          




  
    
              
                      
              
                



      2022
  

              

              



  
  
    Markenrelaunch
  

  
    Heinlein Support präsentiert sich in komplett überarbeitetem Markenauftritt und leicht modernisiertem Logo. Die farbliche Unterscheidung der Geschäftsbereiche wird aufgehoben und eine Rückbesinnung auf die Dachmarke Heinlein Support schafft Klarheit und Prägnanz.
[image: Logo Heinlein Support] 
 

  

  

            

                  

              
                      
              
                



      2021
  

              

              



  
  
    Gründung von OpenTalk
  

  
    Es ist soweit: Die OpenTalk GmbH wird gegründet und ein Team aus 12 Rust- und Frontend-Programmierern lässt die Tasten glühen. Das Ziel: Ein Open Source Videokonferenzlösung für Behörden, Provider, Unternehmen und Schulen, die Sicherheit, Benutzerfreundlichkeit, besondere Features und Skalierbarbeit vereint. On-Premise oder als SaaS.

  

  

            

                  

              
                      
              
                



      2020
  

              

              



  
  
    Neue Unternehmensstruktur
  

  
    Um das Unternehmen zukunftssicher aufzustellen, werden die verschiedenen Geschäftsbereiche in eigenständige GmbHs abgespalten. Die Heinlein Support GmbH zieht sich in die Rolle als Marke / Mutterfirma / Holding zurück und wird künftig als Dachmarke sichtbar sein, aber selbst kaum mehr wirtschaftlich auftreten.

  

  

            

                  

              
                      
              
                



      2020
  

              

              



  
  
    Idee zu neuer Videokonferenz
  

  
    Die Corona-Krise steigert den Bedarf an Videokonferenz-Tools enorm. Die Suche nach geeigneten Open Source-Lösungen für professionelle Zwecke ist nicht zufriedenstellend und in Kundenprojekten verknüpften wir unser Wissen mit praktischer Erfahrung. Die Idee einer eigenen Lösung mit gänzlich anderer Architektur entsteht.

  

  

            

                  

              
                      
              
                



      2019
  

              

              



  
  
    Wir wachsen
  

  
    Unser Team umfasst mittlerweile rund 40 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen und unser Büro in der Schwedter Straße ist auf rund 1000qm gewachsen. Die Umbauten einer Fläche zu vier komplett neuen Akademieräumen mit eigenem Aufenthaltsbereich für die Teilnehmer sind in vollem Gange.

  

  

            

                  

              
                      
              
                



      2018
  

              

              



  
  
    Neuer Fokus
  

  
    Die Appliance-Lösungen, Mail-Archiv, Anti-Spam und IMAP-Server, werden abgekündigt und für Neukunden nicht länger angeboten, um sich auf andere Bereiche besser fokussieren zu können. - Das Unternehmen ist für sein umfangreiches Linux-Fachwissen bekannt und hat mittlerweile über 4.500 langjährig zufriedene Kunden.

  

  

            

                  

              
                      
              
                



      2016
  

              

              



  
  
    Erneut Testsieger!
  

  
    mailbox.org wird auch 2016 einer von zwei Testsiegern der Stiftung Warentest. Qualitätsurteil SEHR GUT (1,4). Getestet wurden dabei 15 Mail-Anbieter.

  

  

            

                  

              
                      
              
                



      2015
  

              

              



  
  
    Testsieger!
  

  
    Im Januar 2015 wird mailbox.org, zusammen mit einem Mitbewerber, Testsieger der Stiftung Warentest. Getestet wurden dabei insgesamt 14 E-Mail-Dienste. Wir freuen uns sehr!

  

  

            

                  

              
                      
              
                



      2014
  

              

              



  
  
    Start von mailbox.org
  

  
    mailbox.org geht mit dem verschlüsselten Postfach für jedermann an den Start. Der sichere Hafen für E-Mails und persönliche Daten, und die Alternative zu großen kommerziellen Providern. Hinter mailbox.org stecken über 20 Jahre Erfahrung, über 20 Mitarbeiter, Server und Technik an zwei Standorten - und vor allem: Mailserver-Expertise.

  

  

            

                  

              
                      
              
                



      2014
  

              

              



  
  
    Neues Fachbuch "Dovecot"
  

  
    Peer Heinlein veröffentlicht das erste Fachbuch zum Thema "Dovecot - IMAP/POP3-Server für Unternehmen und ISPs" und Mikko Linnamäki, Co-Founder Dovecot OY gratuliert: "The Book is fantastic, congrats!".

  

  

            

                  

              
                      
              
                



      2013
  

              

              



  
  
    Entwicklung von mailbox.org
  

  
    Die Entwicklungen rund um Snowden und die NSA-Spionage lassen uns mit den Arbeiten zu einem neuen Provider beginnen: mailbox.org. Edward Snowden sagte im Guardian-Chat: „Starke Verschlüsselung ist das Einzige, worauf Sie sich verlassen können.“ - Zeit, diesen Grundsatz umfassend anzugehen.

  

  

            

                  

              
                      
              
                



      2012
  

              

              



  
  
    Markenrelaunch
  

  
    Über die Zeit haben sich verschiedene Geschäftsbereiche herauskristallisiert: Schulungen, Consulting und Hosting im eigenen Rechenzentrum. Hinzu kommen Mailserver-Appliance-Lösungen. Zeit für einen kompletten Markenrelaunch mit neuem Logo und differenziertem Auftritt der Geschäftsbereiche.
[image: Heinlein Logo] 

  

  

            

                  

              
                      
              
                



      2007
  

              

              



  
  
    Neues Mailserver-Fachbuch
  

  
    Peer Heinlein und Peer Hartleben veröffentlichen mit "POP3 und IMAP” ein weiteres wichtiges Fachbuch rund um den Betrieb von Mailservern.

  

  

            

                  

              
                      
              
                



      2006
  

              

              



  
  
    Die erste SLAC
  

  
    Heinlein Support organisiert die erste "Secure Linux Administration Conference", die sich künftig allen Fragen rund im den sicheren Linux-Server-Betrieb im Rechenzentrum widmet. 

  

  

            

                  

              
                      
              
                



      2005
  

              

              



  
  
    Ein neues Büro
  

  
    Das 30qm kleine Büro in der eigenen WG wird zu eng. Ab sofort bietet Heinlein auf 250 qm regelmäßig Linux- und Mailserver-Schulungen mit hauseigenen oder auch externen Dozenten, die häufig als Experten bekannt sind. Hohe Qualität und praktischer Nutzen der Schulungen sprechen sich unter Linux-Admins schnell herum. Außerdem veranstaltet Heinlein die erste "Mailserver-Konferenz".

  

  

            

                  

              
                      
              
                



      2004
  

              

              



  
  
    Erste Mitarbeiter
  

  
    Aufgrund des Wachstums wandelt sich die Rechtsform des Unternehmens 2004 in die “Heinlein Professional Linux Support GmbH” (ab 2012: „Heinlein Support GmbH”). Die JPBerlin wird als einer von mehreren Geschäftsbereichen von der GmbH betrieben. Peer Heinlein veröffentlicht die Fachbücher "LPIC-1" und "Snort, Acid & Co.".
[image: altes Heinlein Logo] 

  

  

            

                  

              
                      
              
                



      2002
  

              

              



  
  
    Erstes Mailserver-Fachbuch
  

  
    Peer Heinlein veröffentlicht das erste Mailserver-Fachbuch: Das Postfix-Buch. Es wird sich später zum Standardwerk für Postmaster entwickeln und hat in der aktuellen 3. Auflage über 850 Seiten. Peer Heinlein beginnt Mailserver-Schulungen zu geben, u.a. im Linux-Hotel in Essen. Außerdem veröffentlicht er in den Folgejahren regelmäßig im Linux-Magazin und der iX.

  

  

            

                  

              
                      
              
                



      1998
  

              

              



  
  
    Erste Spam-Mails
  

  
    Nicht zuletzt auch durch die zahlreichen AOL-Gratis-CDs werden Spam-Mails zum ersten Mal ein Problem. Die JPBerlin ist einer der ersten Provider, der alle E-Mails nach Spam und später auch nach Viren filtert. Die JPBerlin rüstet Büroräume als Rechenzentrum um. Heute gibt es professionelle Rechenzentren an jeder Ecke — damals nicht.

  

  

            

                  

              
                      
              
                



      1997
  

              

              



  
  
    IT-Akademie
  

  
    Peer Heinlein bildet für verschiedene Träger wie z.B. die IT-Akademie in Bayern die ersten IT-Systemadministratoren aus und schreibt deren Lehrplan — ein neues Berufsbild entsteht.

  

  

            

                  

              
                      
              
                



      1994
  

              

              



  
  
    Glückliche technische Fügung
  

  
    Die JPBerlin kann sich über eine 128 KBit-Standleitung mit anderen Systemen in Echtzeit vernetzen, wird zum zentralen Verteilerknoten für andere Mailboxen in Berlin und unterhält Verbindungen zur FU Berlin und zum IN Berlin e.V. Die JPBerlin bietet als einer der ersten Internet-Einwahlzugänge und Webseiten-Hosting für jedermann an.

  

  

            

                  

              
                      
              
                



      1993
  

              

              



  
  
    Internet-Anwenderschulungen
  

  
    Peer Heinlein und andere Mitstreiter bieten für verschiedene Träger Internet-Anwenderschulungen an. Wichtiger Schulungsinhalt: Richtig mailen, zitieren, die Suchmaschine benutzen - und PGP-Verschlüsselungssoftware einsetzen. Für die Nutzer der JPBerlin wird das neu erschienene Buch „PGP – Pretty Good Privacy“ vertrieben.

  

  

            

                  

              
                      
              
                



      1992
  

              

              



  
  
    Verantwortlicher Administrator
  

  
    Peer Heinlein übernimmt die JPBerlin als verantwortlicher Administrator, damals noch “SysOp” (System Operator) genannt. Die JPBerlin erhält einen 386er Rechner mit 512 KByte RAM und 20-MByte-Festplatte, sowie ein mit 19.200 baud wirklich unsagbar schnelles Modem nach dem Protokoll “Turbo-PEP”.

  

  

            

                  

              
                      
              
                



      1990
  

              

              



  
  
    Schülerzeitungs-Mailbox
  

  
    Peer Heinlein plant die Gründung einer Schülerzeitungs-Mailbox, entdeckt die JPBerlin und stößt zu dem Projekt dazu.

  

  

            

                  

              
                      
              
                



      1989
  

              

              



  
  
    Gründung der Mailbox JPBerlin
  

  
    Am 5. Juli 1989 geht’s los: Die Junge Presse Berlin e.V., ein Verbund von Schülerzeitungsredakteuren, gründet die „Mailbox JPBerlin“. Den Begriff Internet-Provider gab es damals noch nicht. Startkapital: Ein 2.400 baud-Modem, ein 286er Rechner mit immerhin 256 Kbyte RAM, ein Bernstein-Monitor.
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      Sorgenfreie Kunden
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      Inhouse-Training
  

  

        oncampus

  
  
          
                  


  
  Als digitales Unternehmen der TH Lübeck unterstützt oncampus Bildungsinstitutionen bei der Umsetzung von modernem Online-Learning: z.B. mit der Entwicklung von Lernplattformen oder spannendem Lerncontent. Daneben finden alle Wissbegierigen in der World of Learning auf oncampus.de zahlreiche Online-Kurse zu unterschiedlichsten Themen.


Leistungen


	Inhouse-Schulung
	Thema: Galera Cluster für MySQL und MariaDB



  

              

          
                  


  
  "Die Inhouse-Schulungen von Heinlein haben uns bisher immer überzeugt, so auch zuletzt zum Thema „Galera Cluster für MySQL und MariaDB“. Vor allem die Tiefe, in der unser Dozent auf Fragen eingegangen ist, zeugt von absoluter Expertise."


Lars Büttner

Team Infrastruktur bei oncampus
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      Consulting
  

  

        Universitätsklinikum Leipzig

  
  
          
                  


  
  Das Universitätsklinikum Leipzig (UKL) ist einer der größten Arbeitgeber der Stadt Leipzig und der Region und Garant für Spitzenmedizin für Leipzig und ganz Sachsen. Das Klinikum verfügt mit rund 1450 Betten über eine der modernsten baulichen und technischen Infrastrukturen in Europa. Jährlich werden hier über 400.000 stationäre und ambulante Patienten auf höchstem medizinischen Niveau behandelt.


Leistungen:


	CompetenceCall
	Mailserver-Projekt



  

              

          
                  


  
  „Als Universitätsklinikum legen wir extrem großen Wert auf Datensicherheit und die Verfügbarkeit der IT-Systeme. Die Experten von Heinlein Support unterstützen uns im Rahmen eines CompetenceCall-Vertrages und sind im Notfall zuverlässig an unserer Seite. Sie lösen Fragen rund um Linux schnell und nachhaltig und setzen Projekte – z.B. im Bereich Mailserver - erfolgreich für uns um.“


Dipl.-Ing. (BA) Matthias Deckert

Informationsmanagement & Systemmanagement, Universitätsklinikum Leipzig
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      SLA-Vertrag
  

  

        Rheinische Fachhochschule Köln

  
  
          
                  


  
  Die Rheinische Fachhochschule Köln, kurz RFH, ist mit ihrem modernen Angebot in Lehre, Forschung und Dienstleistung eine der großen deutschen Bildungsanbieter. Das Studium zeichnet kleine Semestergruppen und ein hohes Maß an Praxisnähe aus, das durch projektbezogenes Arbeiten, branchenerfahrene Dozenten:innen und durch die enge Zusammenarbeit mit der Wirtschaft erreicht wird. Aktuell zählen rund 6 000 Studierende auf die Expertise der RFH.


Leistung:


	Server-Management



  

              

          
                  


  
  „Primäre Aufgabe von Heinlein Support war das Re-Engineering der gesamten Mailserverstruktur basierend auf Postfix und Dovecot. Hohe Performance und Redundance waren hierbei die wichtigsten Parameter. Nach erfolgreicher Projektumsetzung folgte nach tiefergehender Analyse und Beratung der Austausch des Bind DNS gegen einen leistungsstärkeren PowerDNS – Cluster. Auch nach den gelungenen Projekten werden unsere Systeme weiterhin dauerhaft und zuverlässig von Heinlein überwacht und gepflegt.“


Thorsten Ahrweiler

Leitung IT Infrastruktur Rechenzentrum der RFH Köln
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      Inhouse-Training
  

  

        Berliner Hochschule für Technik (BHT)

  
  
          
                  


  
  „Studiere Zukunft“ lautet das Motto der Berliner Hochschule für Technik (BHT). In der Mitte Berlins im Stadtteil Wedding bietet sie das größte ingenieurwissenschaftliche Studienangebot in Berlin und Brandenburg. Mit rund 13.000 Studierenden zählt die BHT zu den größten Fachhochschulen Deutschlands.


Leistungen


	CompetenceCall
	Mailserver-Projekte (Postfix + Rspamd / Dovecot)
	(Inhouse-) Schulungen



  

              

          
                  


  
  "Im Bereich "E-Mail" arbeiten wir mit Heinlein Support zusammen, da wir hier kompetente Ansprechpartner vor Ort finden, die umfangreiches Know-how mitbringen. Insbesondere die Möglichkeit, Dank unseres CompetenceCall-Vertrags kurzfristig persönlichen Kontakt zu Mitarbeitern zu haben, die das hausinterne System kennen, schätzen wir sehr."


Markus Wigge

Hochschulrechenzentrum, Berliner Hochschule für Technik (BHT)
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      Hosting
  

  

        Caritasverband Moers-Xanten e.V.

  
  
          
                  


  
  Die Caritas ist ein Spitzenverband der freien Wohlfahrtspflege in Deutschland. Der Caritasverband Moers-Xanten e. V. betreibt ein starkes Netz professioneller sozialer Einrichtungen und Dienste mit mehr als 1000 haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in den Städten und Gemeinden Moers, Neukirchen-Vluyn, Kamp-Lintfort, Rheinberg, Alpen, Sonsbeck und Xanten.


Leistungen


	Spamfilter-Service
	Domain-Verwaltung

 


  

              

          
                  


  
  "Als Caritasverband arbeiten wir mit vielen personenbezogenen und streng vertraulichen Daten unserer Klienten. Um unsere Daten und E-Mail-Verkehr vor unerwünschten Zugriff von außen abzusichern, brauchten wir einen zuverlässigen Partner an unserer Seite. Seit über 10 Jahren unterstützt uns die Firma Heinlein im Bereich Hosting, Spamfilter-Service und Domain-Verwaltung. Wir bedanken uns für die lange und vertraute Zusammenarbeit und den reibungslosen Ablauf.“


"Kein Spamschutz ohne Heinlein"


Matthias Popp

IT-Teamleiter Caritasverband Moers-Xanten e.V.
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      Hosting
  

  

        Digitalcourage e.V.

  
  
          
                  


  
  Digitalcourage e.V. (vormals: FoeBuD e.V.) arbeitet für eine lebenswerte Welt im digitalen Zeitalter und setzt sich seit 1987 für Grundrechte und Datenschutz ein. Bei Digitalcourage treffen unterschiedlichste Menschen zusammen, die Technik und Politik kritisch erkunden und menschenwürdig gestalten wollen.


Leistung


	Mailinglisten



  

              

          
                  


  
  "Wir kennen Heinlein Support noch aus der Zeit, als Peer Heinlein eine Zerberus-MailBox betrieb. Wir begegneten uns wieder, als wir einen unabhängigen Hoster für Mailinglisten suchten, der für den "Arbeitskreis gegen Vorratsdatenspeicherung" Dutzende Mailinglisten bereitstellen und verlässlich betreiben konnte. Und das funktioniert zuverlässig bis heute - über zehn Jahre ohne Störungen."


padeluun

Digitalcourge e.V.
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      Hosting
  

  

        Schulengel

  
  
          
                  


  
  Bereits seit 2008 bietet Schulengel.de seinen mittlerweile mehr als 130.000 Nutzern die Möglichkeit, mit wenigen Klicks Werbeprovisionen unserer Partnershops in Spenden für über 12.500 gemeinnützige Einrichtungen & Organisationen zu verwandeln. Rund 5 Millionen Euro konnten schon gesammelt werden!


Leistungen


	Solution Hosting
	Server-Management



  

              

          
                  


  
  "Auf persönliche Empfehlung hin haben wir uns bereits mit Start unseres Portals 2008 für Heinlein entschieden und dies zu keinem Zeitpunkt bereut. Über die Jahre haben wir Heinlein Support stets als zuverlässigen, technisch einwandfreien und doch flexiblen Partner erlebt, der uns in jeder Phase unserer Unternehmensentwicklung eine passgenaue Ideallösung bieten konnte. Bis heute überzeugen uns der fachkundige Support und die kompetente Beratung der stets zugewandten, engagierten Mitarbeiter."


Simon Gross

Verantwortlicher Projektmanager Schulengel GmbH
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      Hosting
  

  

        Attac Trägerverein e.V. 

  
  
          
                  


  
  Attac ist ein internationales, globalisierungskritisches Netzwerk. 1997 in Frankreich gegründet, setzt sich Attac seit 2002 in Deutschland für eine ökologische, solidarische und friedliche Weltwirtschaftsordnung ein. Dem Attac-Netzwerk haben sich bereits 90.000 Mitglieder in 50 Ländern angeschlossen. In Deutschland zählt das Attac-Netzwerk auch mehr als 100 Regionalgruppen und andere Arbeitszusammenhänge.


Leistungen


	Solution Hosting
	Server-Management
	Newsletterversand via Bulk-Mailservice
	Mailinglisten auf eigenem Server



  

              

          
                  


  
  „Seit 2003 haben wir unsere Dienste gemeinsam mit Heinlein Hosting und JPBerlin stetig ausgebaut und werden seit Beginn des Attac-Netzwerkes durch Heinlein-Expertise unterstützt. Wir haben den Aufbau eines eigenen Maillinglisten-Service realisiert, der Umstieg von statischen Webseiten zu einem Contentmanagement-System (typo3) im Jahre 2007 wäre ohne Unterstützung nicht möglich gewesen. Ich schätze besonders die kurzen Reaktionszeiten und die gute Beratung. Hohe Zugriffsraten z.B. bei bundesweiten Pressekampagnen konnte der von Heinlein eingerichtete Cluster jederzeit abfedern. Ein großes Dankeschön für 20 Jahre kompetente Betreuung.“


Nico Wehnemann

WebTeam Attac Deutschland
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      Noch Fragen?

      
        Britta Alf

Office


        +49 30 40 50 51 - 0
mail@heinlein-support.de
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